C. j. MPSV-2021/180160-750
Metodicky pokyn MPSV — energeticka krize

Mimoradna okamzita pomoc — vazna mimoradna udalost v dusledku
necekaného navysSeni cen energie a jejiho vyuctovani

Vyhodnoceni davky je nezbytné vést citlivé s védomim specifiCnosti situace vzniklé
bez vlastniho zavinéni Zadatele nebo jeho rodiny ve spojitosti s ukonéenim €innosti
nékterych dodavatelli energii a prechodu k dodavateliim posledni instance (dale
jen ,DPI“). Na tento doporugeny postup Ize nahlizet jako na orientaéni, tzn., ze Ufad
prace CR (déle jen ,UP CR*) zhodnoti situaci hmotné nouze u kazdého pFipadu

individualné dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPHN").

Zakladni poradenstvi:
V&em osobam, které zkontaktuji UP CR, protoZe potiebuji pomoc z diivodu navyseni
cen energii, je potfeba podat informace:

v' 0 davkach na bydleni (pfispévek na bydleni podle zakona ¢&. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpist, doplatek na bydleni
podle ZPHN) a o zakladnich podminkach pro jejich narok,

v" 0 mimoradné okamzité pomoci (dale jen ,MOP*) z divodu vazné mimoradné
udalosti, kterou lze poskytnout v souvislosti s vyuctovanim energii, a o jejich
podminkach naroku (viz nize),

v' 0 nutnosti okamzité prejit z rezimu DPI k béznému dodavateli (je moznost
prejit ke kterémukoliv dodavateli energii; nemusi se zustavat u dodavatele,
ktery byl ur€en jako DPI),

v" 0 vhodnosti provést samoodecet pfi ukonéeni DPI rezimu &i ukon&eni smlouvy
o dodavce energii (za uCelem zaznamenani realné spotieby, ktera mize byt
nizSi oproti fiktivné vypocitané spotiebé — to je dullezité zejména v pfipadé,
Ze spotiebitel omezil oproti béZnému chovani vyraznéji svoji spotrebu),

v' 0 moznosti, Ze pokud spotfebiteli nesouhlasi ¢astky pfi vyuétovani s ohledem
na zapoctenou spotfebu, zZe je potfeba podat reklamaci (zvlasté u vyuctovani
Bohemia Energy a dalSich skoncivSich dodavatelu),

v' 0 moznosti u nedoplatku za vyucétovani pozadovat a domluvit se na splatkovém
kalendafi, s tim, Ze je tfeba mit na mysli, Ze ne vzZdy je nastaveni splatkového
kalendare zpusobem pro vyfeSeni uhrady nedoplatku z vyuctovani; je tfeba brat
ohled na skuteCnost, Ze pfipadné splatky z vyuctovani ve spojeni s béznou
uhradou zalohy na spotifebu energii (u kterych se o¢ekava zvysovani), mohou
osobu (rodinu) dostat do obtizné fesitelné financni situace,

v/ o pravu spotiebitele, Ze zalohy nemohou byt jednostranné ulozeny
dodavatelem, ze spotiebitel si mize jejich vySi sjednat a pfizpusobit své
oCekavané spotfebé, platebni schopnosti a strategii.

Zadatele je vzdy tfeba jasné informovat o téchto skuteénostech a vysvétlit
mu, jaké kroky je potfeba udélat, jelikoz mohou mit i nasledné vliv na mozné pfiznani
naroku na MOP. Spravni organ je vzdy povinen vyhodnotit, zda Zadatel vyuzil vSechny
moznosti k tomu, aby co nejvice zmirnil dopady neCekaného navySeni cen energii.
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Dale bude Zzadatel informovan o mozném ziskani naroku na dalSi nepojistné
(&i i pojistné) socialni davky. Jen na zakladé podané zadosti mize UP CR vyhodnotit,
zda narok na davku vznikne nebo nevznikne. UP CR je povinen, jako kazdy spravni
organ, prijimat jakékoliv zadosti, které jsou v jeho kompetenci. Z uvedeného duvodu
neni mozné, aby zaméstnanci UP CR predikovali vysledek hodnoceni a zadosti
nepfijimali. Klientaim je potifeba poradit a co nejvhodnéji pomoci, nikoliv
je odrazovat. V této véci je vhodné byt v kontaktu i se socialnimi pracovniky uradu
obci v prenesené pusobnosti nebo krajskych uradia a ve spolupraci s nimi feSit
situaci spole¢nych klientl a navzajem si pomahat.

Nedoporucuje se vyhovét zadostem o MOP na zalohy plateb energii s ohledem
na nasledujici:

v' Davka neni opakujici se, fesi jednorazovou situaci a nema potencial realné
resSit situaci zadatele, kdy nema prostfedky na vysokeé zalohy kazdy mésic.

v' Charakter davky neni koncipovan na uhradu pfedepsanych zaloh, protoze
nejde o konec¢ny naklad (pfi vyuctovani mohou vzniknout preplatky).

v' Je zde vysoké riziko nehospodarného vyuziti statnich prostredka, protoze
by doslo k vyplaté finan¢nich prostfedkl na zalohy, které mohou byt
zuétovany a navraceny zpét zadateli a UP CR tyto navracené finanéni
prostfedky nemuize vymahat (riziko nehospodarnosti neni umérné realnému
pfinosu opatfeni poskytnout MOP na zalohy).

v' Uvedené riziko umocnuje fakt, ze poskytnuti MOP na zalohy, které jsou nyni
vyméreny v neobvykle vysokych castkach, neumi reflektovat zménu chovani
spotrebitele.!

Zadatelé budou informovani, Ze je mozné se obratit na UP CR s zadosti o davku
MOP pri poskytnuti vyucétovani od DPI v pripadé, ze osobé (rodiné) jeji prijmova,
socialni a majetkova situace neumozni vlastnimi silami prekonat tuto situaci.

Pokud ma UP CR povédomi o tom, ze se konkrétni osoba, ktera uhradila zalohy
v rezimu DPI, dostala do situace, kdy nema finan¢ni prostiedky na zajisténi vyzivy
a ostatnich zakladnich osobnich potfeb, je mozné této osobé na preklenuti situace
poskytnout davku MOP socialni vylouceni?, ktera mize byt ve vysSi az 1 000 K&
poskytnuta i nékolikrat v mésici (soucet astek nesmi za rok prekroCit sumu 15 440
KE). U této situace MOP se hodnoti osoba bez okruhu spole¢né posuzovanych osob
a zda sohledem na své neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek financnich
prostfedkl nemU(ze uspésné feSit svoji situaci a je ohrozena socialnim vylou¢enim.

S ohledem na vySe uvedené je spravni organ povinen prijmout veskeré podané
zadosti a je na uvazeni UP CR na zakladé predchozi komunikace s klientem, zda
bude davka nepfiznana Ci zadost vyhodnocena jinak. Je nutné ale Zadatele do ni¢eho

1 Spotrebitel mize enormné snizit svoji spotfebu pfi tak vysokych zalohach, nebo naopak se kvuli
vysokym zaloham bude chovat nezodpovédné a na spotiebé Setfit nebude.
2 Podle § 2 odst. 6 ZPHN.
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nenutit (aby ,pfepsal“ svoji zadost apod.) a citlivé mu vSe vysvétlit. V individualnich
pripadech, pokud by uhrazenim zalohy na energie v rezimu DPI byla osoba
ohrozena ztratou bydleni, je mozné poskytnout na uhradu ostatnich nakladu
na bydleni davku MOP nezbytny jednorazovy vydaj. Opét pfi vySe uvedeném
postupu Upravy stavajici zadosti ¢i podani zZadosti nové. Samozfejmé je mozné
poskytnout MOP* i na jiné vydaje, které souvisi s pofizenim nebo opravou
nezbytnych zakladnich pfedmétd dlouhodobé potieby nebo na uhradu odlvodnénych
nakladu souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti nezaopatieného ditéte.

Jelikoz se u nékterych situaci u MOP (jednorazovy vydaj, socialni vylou€eni) osoba
posuzuje bez spoleéné posuzovanych osob®, je mozné u hodnoceni celkovych
socialnich a majetkovych poméru aplikovat § 15 ZPHN a posuzovat vyuzivani jiného
nez vlastnihno majetku, které umoznuji zpravidla osoby blizké. Mélo by se jednat
o ojedinélé situace (ne pausalné po vSech osobach blizkych vyZzadovat vypisy z uctu
apod.), kde bude mit UP CR povédomi, Ze osoba blizka ma takovy majetek, Ze neni
potfeba MOP poskytnout. Je nutné upozornit, Ze se u MOP, ktera bude poskytnuta
v souvislosti s energetickou krizi, nebude pfihlizet v ramci majetku ke dvojnasobku
¢astky Zivotniho minima jednotlivce®.

Postup vyhodnoceni u zadosti o MOP na vyucétovani (pri vzniku nedoplatk):

v' V souvislosti se zvySovanim cen energii muze dojit pfi vyucétovani k situaci,
Ze osobé nebo spole¢né posuzovanym osobam vznikne nedoplatek a jejich
pfijmové, socialni a majetkové poméry jim neumozni viastnimi silami prekonat
tuto situaci.

vV takovém pfipadé je mozné poskytnout MOP z diivodu vazné mimoradné
udalosti.’

v MOP je mozné poskytnout pouze osobé& nebo spole¢né posuzovanym osobam,
které do konce roku 2021 pozadaly o uzavieni standardni smlouvy jako
novi zakaznici mimo rezim DPI.2

v Na MOP maji narok opravnéné osoby (§ 5 ZPHN) pobyvajici na uzemi CR
v nékterém z ,legalnich rezim(“ na zakladé zakona o pobytu cizincl (disponujici
napf. povolenim k dlouhodobému pobytu, povolenim k pobytu na zakladé viz —
vizum nad 90 dni za uc€elem strpéni pobytu na uzemi). VSechny vySe uvedené
kategorie osob musi mit na Gzemi CR zaroven bydlisté (tj. sepéti s CR).

3 Podle § 2 odst. 5 pism. a) ZPHN.

4 Podle § 2 odst. 5 pism. b) a c) ZPHN.

5 Podle § 36 odst. 2 ZPHN.

6 Podle § 14 odst. 1 ZPHN.

7 Podle § 2 odst. 4 ZPHN.

8 MOP Ize poskytnout jak v mésici, kdy k vyuctovani doslo, tak i v nasledujicim mésici (napf. leden
2022), kdy je splatnost faktury za vyuctovani, jestli v tomto mésici je uplatnéna Zadost o MOP.

3
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v MOP se poskytuje jen jedna do rodiny (hodnoti se pro narok a vysi MOP vzdy
cely okruh spolecné posuzovanych osob, i pfesto, Ze nékdo z okruhu nesplnuje
podminky podle § 3 ZPHN a opravnénost podle § 5 ZPHNY).

v U MOP se prihlizi k socialnim a majetkovym poméram Zadatele a osob
spole¢né posuzovanych!® (formulaif Prohlaseni o celkovych socidlnich
a majetkovych pomeérech).

v U MOP se nezohlednuji dluhy, hypotéky, leasing, naklady spojené
s podnikanim (napf. najem provozovny a dalSi povinné splatky) apod. Je vSak
mozné zohlednit poplatky za uzivani telefonu, internet apod.

v' K zadosti se bude dokladat prohlaseni o prijmech (formular ,Doklad o vysi
mésicnich pfijmd“) a vypis ze vSech bankovnich 0¢ta Zadatele a osob
spolecné posuzovanych.

v' Prihlizi se k pfFijmim, které byly vyplaceny v mésici podani zadosti
o0 MOP. Mezi tyto pfijmy patfi zejména mzda (ze 70 %), nemocenské davky
vCetné osetfovného (z 80 %), dichody (z 80 %), podpora v nezaméstnanosti
(z 80 %), prijaté vyzivné (ze 100 %) a dalSi opakujici se davky (ze 100 %, napf.
rodiCovsky pFispévek, pfidavek na dité, pfispévek na zivobyti). Jelikoz se MOP
bude poskytovat na uhradu spojenou s naklady na bydleni, je nutné k pfijmam
priCist pfispévek na bydleni a doplatek na bydleni (ve vySi vyplacené v mésici
podani zadosti o MOP). U OSVC (hlavni i vedlej$i ginnost) se bude pfihlizet
k minulému danovému pfiznani a pouzije se fikce jejich pfijmu.

v Pfi hodnoceni naroku na davku MOP se pInéni podminek zkouma v aktualnim
kalendafnim mésici, tedy v mésici, ve kterém byla podana Zzadost. V aktualnim
kalendafnim mésici se ovéfuje nejen vySe zapoditatelnych pfijm0, ale téz
celkové socialni a majetkové poméry.

v' VySe uvedené v této specifické situaci nevyluéuje, aby k posouzeni celkovych
socialnich a majetkovych pomérti UP CR za ugelem vylougeni G&elového
prevedeni (vyzvednuti) finan¢nich prostfedkd z uctu tak, aby mohl vzniknout
narok na davku, pozadoval i predlozeni vypist z ¢t za predchozi mésice.
PFi ovéfeni pfevodu (vybéru) vyssi ¢astky finan€nich prostfedku je tfeba vyzvat
Zadatele k osvédceni, za jakym ucelem byly financni prostfedky vyzvednuty.
Pokud Zadatel neosvéd¢i zpusob wuziti financnich prostfedkd, je mozné
vyhodnotit, Ze je ma s nejvétsi pravdépodobnosti k dispozici, jsou povazovany
za majetek ve finan¢ni podobé i v mésici podani Zadosti o davku MOP.

v' Jelikoz se MOP bude poskytovat na nedoplatky za energie, je nutné od zadatele
zjistit vySi nakladl na bydleni, které je povinen uhradit v mésici podani
zadosti (zaloha za elektrickou energii, zaloha za plyn, najem
a jiné uznatelné naklady na bydleni). Pokud by tyto celkové naklady na bydleni

9 Podle § 3 odst. 2 ZPHN je-li osoba osobou spole¢né posuzovanou, posuzuje se pro Ucely zjisténi
naroku na davku spolecnég; k této osobé se prihlizi téz pfi stanoveni vySe davky. Za spole¢né
posuzovanou osobu podle véty prvni se pro ucely zjisténi naroku na davku povazuje téz osoba, ktera
neni opravnénou osobou.

10 Znamena to, Ze bude-li vlastnit osoba (spole¢né posuzovana osoba) majetek v takové hodnoté,
Ze jeho pronajmuti nebo prodej ji miize pomoci vyfesit situaci viastnimi silami, za osobu v hmotné nouzi
se nepovaZzuje.
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byly nadmérné vysoké, je mozné je posoudit individualné a ohranicit s ohledem
napf. na najemné v misté obvyklé jako pfi stanoveni odlvodnénych nakladu
na bydleni v ramci doplatku na bydleni.

v' U pfFijemct doplatku na bydleni se nejprve vyhodnoti vyuétovani nedoplatku
prostfednictvim aplikaéniho programu (tzn. béZznym zplsobem zadani) a kdyz
vyjde, ze se ma k doplatku na bydleni doplatit ur€ita ¢ast nedoplatku za energie,
pripocte se pro ucely naroku a vySe MOP k pfijmum doplatek na bydleni v€etné
doplacené Castky za nedoplatek.

v VySe MOP se stanovi az do patnactinasobku ¢astky zivotniho minima
jednotlivce (tj. az do vySe 57 900 K&), coz znamena, Zze mize byt poskytnuta
i ¢astka nizsi.

v U finanénich prostfedkli v hotovosti lze orientacné vychazet
z predpokladu, ze mize jit o situaci hmotné nouze, pokud zadatel
disponuje prostiedky neprevysujicimi dvojnasobek zivotniho minima
zadatele a osob spole¢né posuzovanych plus dvojnasobku jejich nakladt
na bydleni'’.

v" Pro posouzeni, zda je osoba v hmotné nouzi, Ize tak pfi zohlednovani
majetkovych poméru vychazet napf. z nasledujiciho postupu. Secte ¢astka
souctu zivotnich minim osob spole¢né posuzovanych a celkovych nakladu
na bydleni za aktualni kalendafni mésic. Od tohoto souctu se odectou
zapocitatelné pfijmy vyplacené v aktualnim kalendarnim meésici a finan¢ni
prostfedky v hotovosti'?, které prevysSuji soucet dvojnasobku Zivotnich minim
Zadatele a spole¢né posuzovanych osob a dvojnasobku nakladd na bydleni.
Vysledna Castka se poté odecte od stanoveného nedoplatku.

llustrativni pfiklady vypoétu MOP na nedoplatky (nezapocitavaji se penize na bankovnim
uctu v rozsahu 2nasobku Zivotniho minima a 2nasobku néakladd na bydleni):

1. Osoba ma prijem z duchodu: 16 000 K¢ (80 % = 12 800 Kc)
Naklady na bydleni: 10 000 K¢
Zivotni minimum: 3 860 K&
Nedoplatek za vyuctovani: 5 000 Ké

MOP = nedoplatek — [prijmy - (naklady na bydleni + Zivotni minimum)]
MOP =5 000 —[12 800 — (10 000 + 3 860)]
MOP =5 000 - (- 1 060%)
MOP =5 000 K¢
Zde bude poskytnuta MOP ve vySi 5 000 K¢.

2. Osoba ma mzdu: 25 000 K¢ (70 % = 17 500 K¢)
Naklady na bydleni: 15 000 K¢

11 Podle § 14 ZPHN se nevyzaduje vyuziti majetku (hotové penize) v pfipadech, pokud to nelze
spravedlivé zadat. Navic podle ob&anského soudniho fadu (odkaz v § 14 odst. 1 ZPHN) jsou z vykonu
rozhodnuti také vylou¢eny hotové penize do ¢astky odpovidajici dvojnasobku zivotniho minima. Rovnéz
se u této MOP ma pro urCeni jeji vySe k majetku ,pouze” pfihlédnout.

12 Je nutna obezretnost UP CR, aby ve finanéni hotovosti nebyly duplicitné zapog&itany pfijmy vyplacené
v mésici podani zadosti o MOP.
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Na bankovnim uc¢tu méa naSetfeno: 20 000 K¢ [u této osoby se nepfihlizi k ¢astce 37 720 K&
(2 x 3860 + 2 x 15 000), tudiz jeji naSetfené penize se nebudou zapocitavat]

Zivotni minimum: 3 860 K¢&

Nedoplatek za vyuctovani: 15 000 K&

MOP = nedoplatek — [pfijmy - (naklady na bydleni + zivotni minimum)]
MOP =15 000 —[17 500 — (15 000 + 3 860)]
MOP =15 000 — (17 500 — 18 860)
MOP =15 000 - (- 1 360%)
MOP = 15 000 K¢
Zde bude poskytnuta MOP ve vysi 15 000 Kc.

3. Rodina o 3 &lenech (matka, otec, dité ve véku 10 let)

Pfijem (u obou se jedna o mzdu) matky a otce: 50 000 K¢ (70 % = 35 000 K¢)

Na bankovnim uc¢tu ma rodina nasetfeno: 40 000 Kc [u této rodiny se nepfihlizi k ¢astce
42 340 K¢ (2 x 9 170 + 2 x 12 000), tudiz jejich nasetfené penize se nebudou zapocitavat]
Naklady na bydleni: 12 000 K¢

Zivotni minimum rodiny: 9 170 K¢

Nedoplatek za vyuactovani: 10 000 K¢

MOP = nedoplatek — [pfijmy - (naklady na bydleni + zZivotni minimum)]
MOP = 10 000 - [35 000 — (12 000 + 9 170)]

MOP =10 000 — (35 000 — 21 170)

MOP =10 000 — 13 830

MOP =0 K¢

Zde nebude poskytnuta MOP

4. Osoba je na opakujicich se davkach pomoci v hmotné nouzi:
Prispévek na Zivobyti: 3 860 K¢

Doplatek na bydleni: 8 000 K¢

Doplaceni k doplatku na bydleni za vyuctovani: 4 000 K¢
Zivotni minimum: 3 860 K¢

Naklady na bydleni: 8 000 K¢

Nedoplatek za vyuctovani: 15 000 K&

MOP = nedoplatek — [(pfispévek na Zivobyti + doplatek na bydleni + doplaceni) - (naklady
na bydleni + Zivotni minimum)]

MOP =15 000 - [(3 860 + 8 000 + 4 000) — (8 000 + 3 860)]

MOP =15 000 — (15 860 — 11 860)

MOP =15 000 — 4 000

MOP =11 000 K¢
Zde bude poskytnuta MOP ve vysi 11 000 Ké.

* Pokud v zavorce vyjde minusova hodnota, pocita se jako nula.

VySe uvedena doporuceni jsou doéasnym mimoradnym postupem a budou
zpresnovana, pripadné ménéna v zavislosti na vyvoji situace a opatreni viady
Ceské republiky ve véci cen energii. Vyhodnoceni davky je nezbytné vést citlivé
s védomim specifinosti situace vzniklé bez vlastniho zavinéni Zzadatele nebo jeho
rodiny. VySe uvedeny postup je tfeba nahlizet jako na orientaéni, tzn., ze UP CR
a MPSV jsou povinni individualné zhodnotit a oduvodnit, zda v konkrétnim
pfipadé se jedna o situaci hmotné nouze dle ZPHN.




